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Bedziemy Panstwu wdzieezni za wspolprace w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktory ma stuzy¢
zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci. Regulamin okresla zasady
! . . . . ! . . . Y . ! .

swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czgscig umowy,
do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty pobytowej, jak rowniez poprzez dokonanie
rezerwacji, wplate zadatku lub calej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac wyzej wymienione czynnosci

Gos¢ potwierdza, ze zapoznal si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

M

Regulamin hotelu
Regulamin dotyczy wszystkich gosci przebywajacych na terenie Hotelu. Dostepny jest do

wgladu w kazdym pokoju oraz w Recepcji Hotelu.

1. Hotel posiada Procedurg Ochrony Nieletnich. Goscie moga zosta¢ poproszeni o dodatkowe dokumenty
podczas meldowania z dzieckiem.

2. Pokoje w Hotelu wynajmowane s3 na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00
dnia nastepnego. Goscie ktorzy nie wymelduja si¢ do godziny 12:00 zostang obcigzeni kosztami
przediuzenia doby hotelowej.

3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokoj przyjmuje sie, ze pokoj zostal wynajety na jedna
dobe.

4. Cisza nocna obowiazuje od godz. 22:00 do godz. 06:00. Koszt przedtuzenia doby hotelowej wynosi 49 z
za kazda rozpoczetg godzine. Zyczenie przedluzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Goéé
hotelowy powinien zglosi¢ w Recepcji do godziny 10:00 w dniu, w keorym uplywa termin najmu pokoju.
Hotel uwzglednia zyczenia przedluzenia pobytu w miare posiadanych wolnych pokoi.

5. Zabrania si¢ uzyczania pokoju osobom niezameldowanym w Tiffi Boutique Hotel. Go$¢ hotelu nie
moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uplynal okres, za ktory uiscit za pobyt oplate.

6. Osoby niezameldowane w Hotelu zobowigzane sa do opuszczenia pokoi do godz. 22:00.
Odpowiedzialnosc za osoby odwiedzajgce ponoszg przyjmujacy ich Goscie Hotelu.

7. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajac pokoj powinien sprawdzi¢ zamknigeie drzwi. ro. Hotel moze
wykwaterowac w trakcie pobytu Goscia, keorego zachowanie naruszylo regulamin hotelu lub w inny sposob

naruszylo reguly wspolzycia spotecznego. Naleznosc za pobyt nie podlega wowczas zwrotowi.
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8. Zadatek wplacony na poczet rezerwacji nie podlega zwrotowi. Swiadczenia nie zawarte w rezerwacji, a
realizowane podczas pobytu beda przedmiotem dodatkowego rozliczenia.

9.Hotel zastrzega sobie prawo do obciazenia karty platniczej Goscia za niezaplacone, a wykorzystane
ustugi oraz za wyrzadzone szkody.

10.Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen odbywa si¢ podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie. Ustuga sprzatania pokoi
odbywa si¢ w godzinach 08:00-17:00. W przypadku dwukrotnej odmowy sprzatania dziennego pokoju
przez Goscia personel sprzatajacy ma prawo sprawdzic stan pokoju.

1. W przypadku niedopelnienia warunkow rezerwacji hotel ma prawo anulowa¢ niezagwarantowana
rezerwacje na korzys$¢ innej osoby.

12.Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania kaucji zwrotnej (depozytu zabezpieczajgcego w postaci
preautoryzacji na karcie lub depozytu gotowkowego w kwocie 200 pln. Kaucja zostaje zwrocona w
trakcie wymeldowywania Gosci z Hotelu.

13.Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow, wyposazenia i urzadzen technicznych powstale z winy jego, jego zwierzat lub
odwiedzajgcych go osob. Kazdorazowo powinien bezzwlocznie zglosi¢ szkode do Recepeji. Hotel
zastrzega sobie mozliwos¢ obciazenia karty platniczej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

14.Bezplatna anulacja lub modyfikacja masazy w Tifti SPA Dharma jest mozliwa najpozniej na 3 godziny
przed planowanym zabiegiem. W przypadku pozniejszych anulacji, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do
zaplaty 100% wartosci rezerwacji.

15.Na terenie Hotelu obowiazuje calkowity zakaz palenia, poza wyznaczonymi miejscami,
przeznaczonymi do tego celu. Osoby lamigce niniejszy zakaz zostana obcigzone kara pieni¢zna w
wysokosci 500 pln.

16. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty, pienigdze i kosztownosci pozostawione w pokoju.
Wartosciowe przedmioty Gos¢ powinien zlozy¢ w depozycie Recepcii.

17.Reczniki hotelowe nie stuzg do czyszczenia obuwia, kot rowerowych ete. Zabrudzenia recznikow przez
niestandardowe ich uzycie bedzie wigzalo si¢ z oplata w wysokosci 100 zi/r¢eznik. Jezeli sg Panstwo
zainteresowani zakupem recznika jest to koszt w wysokosci 100 zl/recznik. Kosze szlafroka wynosi 150

z}/szlafrok.
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18.Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie zabrudzenia i uszkodzenia dywanow oraz wykladzin
powstale z jego winy. W przypadku powstania plam trudnych do usunigcia (np. z wina, kawy,
atramentu, kosmetykow) hotel zastrzega sobie prawo do: naliczenia oplaty za czyszczenie chemiczne,
obcigzenia Goscia kosztami wymiany fragmentu lub calego dywanu/wkladki, jesli plama okaze si¢
trwala (od 500 PLN do 800 PLN).

19. Wniesienie rowerow na czes¢ pobytowg Hotelu jest mozliwe tylko za zgoda Kierownika Recepcii.
Rowery muszg by¢ wniesione w dedykowanym pokrowcu rowerowym. Za zabrudzenia powstale w
wyniku przechowywania roweru odpowiada jego Wlasciciel. Zobowigzany jest on pokry¢ wszelkie
koszty wynikajace z nieprawidlowego przechowywania sprzetu.

20. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, keory podezas poprzedniego pobytu razgco naruszyl regulamin
hotelowy wyrzadzajge szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikow Hotelu albo innych osob przebywajacych w Hotelu albo tez w inny sposob zaktocit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

2r.Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotow zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotow
wielkogabarytowych, ktorych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

22.Majgc na uwadze zainteresowanie Gosci ksigzkami dostgpnymi w pokojach, informujemy iz koszt
nabycia ksiazki wynosi 50 zl/szt.

23.Majgc na uwadze ochrong srodowiska w Hotelu posciel wymieniana jest w trzeciej dobie pobytu lub
wezesniej tylko na zyczenie Goscia.

24.Za zlamanie Regulaminu zostanie nalozona kazdorazowo kara w wysokosci ustalonej przez Managera
On Duty.

25.Czesci wspolne Hotelu sg calodobowo monitorowane.

26.Goscie zobowigzani sa do przestrzegania przepisow przeciwpozarowych oraz ogolnych zasad
Bezpieczenstwa.

27.Hotel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku kradziezy, zniszczenia lub
uszkodzenia pojazdu uzytkownika powstale na terenie parkingu z winy uzytkownika pojazdu, osob
trzecich badz dzialania sily wyzszej. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w

pojezdzie uzytkownika lub stanowigce wyposazenie pojazdu uzytkownika.
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28.Pojazdy wolno pozostawia¢ tylko na wyznaczonych miejscach parkingowych na dowolnym miejscu
parkingowym.

29.Na parkingu obowigzuja przepisy ruchu drogowego, oznakowanie pionowe i poziome, a niezaleznie od
powyzszego kazdy uzytkownik pojazdu obowigzany jest do stosowania si¢ do polecen pracownikow
Hotelu.

30. Jezeli uzytkownik pojazdu poprzez niewlasciwe zaparkowanie pojazdu utrudni lub zablokuje ruch na
terenie parkingu lub zaparkuje pojazd na miejscach wyznaczonych dla niepelnosprawnych bez
posiadania karty osoby niepelnosprawnej umieszczonej w widocznym miejscu za szyba samochodu,
Hotel uprawniony bedzie do odholowania pojazdu na koszt uzytkownika pojazdu.

31. Uzytkownik pojazdu ponosi pelng odpowiedzialnose za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim
oraz mieniu Hotelowemu na terenie parkingu (w tym uszkodzenia i zanieczyszczenia). W razie
wystgpienia szkody Uzytkownik zobowigzany jest przed opuszczeniem parkingu do niezwlocznego
poinformowania obstugi Hotelowej o wyniklej szkodzie.

32.Na terenie parkingu zabronione jest spozywanie alkoholu, uzywania otwartego ognia magazynowania
paliw, substancji tatwopalnych, tankowania pojazdow, pozostawiania pojazdow z uruchomionym
silnikiem, parkowania pojazdow z uszkodzonymi i nieszczelnymi uktadami, mycie i odkurzanie
pojazdow, wymiana paliwa i oleju, jazda na rolkach i deskorolkach.

33. Parking jest bezplatny, niestrzezony. Parking Hotelu przeznaczony jest tylko i wylacznie dla Gosei Tifh
Boutique Hotel oraz Restauracji Brasserie Tiffi.

34.Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez korzystajgce z jego
ustug osoby w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie
postanowily inaczej. Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje Hotelowa o wystgpieniu szkody
niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

35. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia mogg na jego prosbe zostac
odestane na adres wskazany przez Goscia i na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce. Po uplywie tego okresu zostana one

wyrzucone.



